
 
 

 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ

อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการศึกษาเฉพาะ ประชาชนที่ขอรับบริการ ของที่ว่าการอ าเภอ
ตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้  

๑ . เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  

๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน ของ
ทีว่่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 

ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ได้มีการตั้งสมมติฐานของการวิจัย กล่าวคือ บุคคลที่มีเพศ , อายุ, 
ระดับการศึกษา , อาชีพ, รายได้ต่อเดือน การมาใช้บริการประชาชนจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ต่างกัน 

โดยประชาชนที่มาใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่ไปขอรับบริการของที่ว่าการอ าเภอตาก
ฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๓๗๐ คน โดยท าการศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่าน
การใช้แบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสรุป การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการประมวลผลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส ากลับกา รวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับข้อมูล ที่ได้รวบรวมมา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) ส าหรับหาระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ วัดการ
กระจายของข้อมูลใช้การทดสอบ ค่าที (t- test), independent Groups, One – way ANOVA ใน
การวิเคราะห์ความแปรปรวนส าหลับเปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัย
ยะส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference LSD) จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๒๐ คน คิดเป็นร้อย

ละ ๙๕.๑ มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปี จ านวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓ มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน ๒๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๒ มีรับจ้าง /เกษตรกรรม จ านวน ๑๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๗.๓ มีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐บาท   จ านวน ๒๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ   ๕๙.๑ 

๕.๑.๒ คุณภาพการให้บริ การประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ไปขอรับบริการที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห วัตถุ ๔ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =๓. ๖๓) เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนด้านทาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่อ่ืนอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

ด้านทาน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้าน
ทานอยู่ในระดับปานกลาง  ( = ๓.๔๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาขนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  
ด้านทานอยู่ในระดับมาก ๓ ข้อ คือ ๑. เจ้าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสบายแก่ประชาชนที่มาติด
ราชการเป็นอย่างดี  ๒. มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มาติด
ราชการอย่างทั่วถึง ๓. เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกทุกๆด้าน ส่วนข้อที่อ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านปิยวาจา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามประชาชนตามหลัก
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก( = ๓.๖๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง ๓ ข้อ คือ ๑.เจ้าหน้าที่
ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจ  ๒.เจ้าหน้าที่แสดงอาการพึงพอใจที่ได้ให้บริการต่อ
ประชาชน ๓. เจ้าหน้าที่มีจิตสาธารณะ (จิตใจที่จะช่วยเหลือ )กับประชาชนผู้มาติดต่อ  ส่วนที่อ่ืน อยู่ใน
ระดับมาก  

ด้านอัตถจริยา  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังตหวัตถุ ๔ ของที่ว่า
การอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก ๓ ข้อ คือ ๑.เจ้าหน้าที่ท่ีมาติดต่อราชการแสดง
ความเติมใจที่ให้บริการแก่ประชาชน  ๒. เจ้าหน้าที่มีความเสียสละในการให้บริกา รแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ ๓. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ส่วนข้ออ่ืนอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ด้านสมานัตตตา  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 
๓.๗๕ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก ๓ ข้อ คือ ๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  ๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนด้วย
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ความโปร่งใส ๓. เจ้าหน้าที่ช่วยแก่ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงมาแก่ประชาชนที่มารับบริการ  
ส่วนข้ออ่ืน อยู่ในระดับมาก 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังหควัตถุ ๔ ของท่ีว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ 

เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนคร สวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 

อายุ ประชาขนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาขนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
อัตถจริยา ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา  ประชาขนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาขนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน
พบว่า ด้านอัตถจริยา ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

อาชีพ ประชาขนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาขนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทานและด้านอัตถจริยา ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอ
ตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่
แตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน ประชาขนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชา
ขนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านทาน ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของท่ีว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ในด้าน ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตตา สรุปได้ดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลังสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านทาน 
๑.เจ้าหน้าที่ไม่ได้จัดช่องทางส าหรับผู้สูงอายุไว้ในขณะที่ประชาชนมาใช้บริการ 
๒.เจ้าหน้าที่ไม่มีน้ าดื่มให้กับประชาชนที่มาขอรับบริการ 
๓.ในการให้บริการประชาชนยังขาดการเอื้อเฟ่ือเผื่อแผ่ในด้านของการต้อนรับใน

ด้านของการสละเวลาเมื่อเกินเวลาในการให้บริการอยู่ 

ด้านปิยวาจา 
๑. เจ้าหน้าที่ไม่คอยมีการประชาสัมพันธ์แนะน าขั้นตอนต่างๆแก่ประชาชน

ที่มาขอรับบริการ 
๒. บางครั้งในการให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมากจนท าให้เจ้าหน้าที่พูดจา

คอยไม่ดีเลย 
    ๓. เจ้าหน้าที่ไม่คอยมาคุยกับประชาชนที่มาใช้บริการ 

ด้านอัตถจริยา 
๑. การให้บริการประชาชนเจ้าหน้าที่ไม่คอยเสียสละประโยชน์ส่วนรวมมากนัก 
๒. เจ้าหน้าที่ไม่คอยเต็มใจและไม่คอยยิ้มแย้มให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ 
๓. เจ้าหน้าที่ไม่คอยทุ่มเทในการให้บริการประชาชนที่มาขอรับบริการ 

ด้านสมานัตตตา 
๑. เจ้าหน้าที่ไม่คอยมีอัธยาศัยไมตรีกับประชาชนที่มาใช้บริการ 
๒. เจ้าหน้าที่ยังเลือกปฏิบัติการให้บริการแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการในบางครั้ง 
๓. การให้บริการเจ้าหน้าที่ยังมีการแบ่งชนชั้นวรรณะอยู่เป็นบางครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 

 

 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

๑ . ประชาชนที่มีเพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน 

 
  

๒ . ประชาชนที่มีอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน  

 

๓ . ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน  

 

๔ . ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน 

 
 

๕ . ประชาชนที่มีรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน  

 

จากตารางที่ ๔. ๒๐ สรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม ประชาชนที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และประชาชน
ที่มีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านทาน ประชาขนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวั ตถุ ๔ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับ
ประชาชนที่มีเพศ และอาชีพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านปิยวาจา ประชาขนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับ
ประชาชนที่มีเพศ และอาชีพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านอัตถจริยา ประชาขนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส าหรับประชาชนที่มีเพศ และอาชีพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านสมานัตตตา ประชาขนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกั น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส าหรับประชาชนที่มีเพศ และอาชีพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้      
 
 
 
 
 



๙๕ 

 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
คุณภาพการให้บริการประชาช นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า 

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓ ข้อค้นพบดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัคถุ ๔ 
ผลการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท )๑ ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“ทัศนะของประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๔.๓๘ และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาผลการวิจัยใน
แต่ละด้านสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๙ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลั กสังหควัตถุ ๔ ของ
ที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก ๓ ข้อ คือ ๑.เจ้าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายแก่ประชาชนที่มาติดราชการเป็นอย่างดี  ๒. มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มาติดราชการอย่างท่ัวถึง ๓. เจ้าหน้าที่อ านว ยความสะดวกทุกๆด้าน  ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักธรรมของ  พระพรหมคุณาภร ณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)๒ ได้ให้ความหมายของค าว่า ทาน 
หมายถึงให้ปัน คือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ ทุน หรือ
ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยาและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ต้นจันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์๓ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ด าเนินงานของสถานธนานุบาล เทศบาลในประเทศไทย ” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ โดยรวมอยู่ในระดั บปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการด าเนินงานของสถาน นานุบาล เทศบาลในประเทศไทยอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 

ด้านปิยวาจา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๕ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังหควัตถุ ๔ ของ
ที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  อยู่ในระดับปานกลาง  ๓ ข้อ คือ ๑. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจ ๒. เจ้าหน้าที่แสดงอาการพึงพอใจที่ได้ให้บริการต่อประชาชน ๓. 
เจ้าหน้าที่มีจิตสาธารณะ(จิตใจที่จะช่วยเหลือ )กับประชาชนผู้มาติดต่อ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ

                                                           
๑พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท), “ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตาม หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ์สวย 
จ ากัด,๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 

๓ต้นจันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์ ,ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการด าเนินงานของสถานธนานุบาล เทศบาล
ในประเทศไทยวิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ), 
๒๕๔๑. 



๙๖ 

 

 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต )๔ ได้ให้ความหมายของค าว่า ปิยวาจา หมายถึง การพูด
ถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน (วจีไพเราะ)นักบริหารที่ดีจะรู้จักผูกใจคนด้วยค าพูดอ่อนหวาน ค า พูดหยาบ
กระด้างผูกใจใครไม่ได้ ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของต้องใช้ของอ่อน เช่น เชือกหรือลวดมัด ในท านอง
เดียวกันเราจะมัดใจคนได้ก็ด้วยถ้อยค าอ่อนหวานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระณปวร โฆ
สิตธมฺโม (โทวาท)๕ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชน ต่อการบริหารงานตาม หลักสังคหวัตถุ 
๔ ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลักสังสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๓๘ และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในร ะดับมากทุก
ด้าน 

ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังหควัตถุ ๔ ของ
ที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก ๓ ข้อ คือ ๑. เจ้าหน้าที่ท่ีมาติดต่อราชการ
แสดงความเติมใจที่ให้บริการแก่ประชาชน ๒. เจ้าหน้าที่มีความเสียสละในการให้บริการแก่ประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ  ๓. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักธรรมของ พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย ๖ ได้ให้ความหมายค าว่า อัตถจริยา คือ 
การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนให้ความช่วยเหลือด้วยแรงกาย
และขวนขวายกิจการต่างๆ  บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์รวมทั้งช่วยแก่ไขปัญหาและช่วยปรับปรุง
ส่งเสริมในด้านจริยธรรมและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ ๗ ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล
กรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดั บมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
เกือบทุกด้าน   

ด้านสมานัตตตา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๕ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังหค วัตถุ ๔ 
ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง ๓ ข้อ คือ ๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการ
แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ ๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน
                                                           

๔พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๔, พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๗๑ - ๗๕. 

๕พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท), “ทัศนะของประชชานต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๖พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว
พระพุทธศาสนา ,” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย , ๒๕๓๙ ). หน้า ๑๑๙. 

๗ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ , “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓๒. 



๙๗ 

 

 

ด้วยความโปร่งใส  ๓. เจ้าหน้าที่ช่วยแก่ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงม าแก่ประชาชนที่มารับ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ สิริวัฒน์ ศรีเครือดง , ผศ.ดร.๘ ได้ให้ความหมายค าว่าสมานัตต
ตา คือ ความมีตนเสมอ คือท าตัวให้เข้ากันได้ เสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัวร่วมสุขร่วมทุกข์กันและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๓๘ และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยในแต่ละด้านสามารถน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานได้ดังนี้ 

เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 
ไมแ่ตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รภัสสา พานิกุล๑๐  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของ รัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาศูนย์จัดหา
งาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของระชา
ชนต่อการให้บริการจัดหางานศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มาให้ บริการจัดหางานที่มีเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน  กรมการจัดหา
งาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริ การประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอัตถจริยา ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์

                                                           
๘สิริวัฒน์ ศรีเครือดง , ผศ.ดร, “การสร้างมนุษยสัมพั นธ์ตามแนวพระพุทธศาสนา  : หลักธรรม

ส าหรับสั่งสอนสังคม ๒๐ ปีบัณฑิตวิทยาลัย”, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา , (มิถุนายน, ๒๕๕๑). หน้า 
๗๐. 

๙พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท), “ทัศนะของประชชานต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๐รภัสสา พานิกุล , “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



๙๘ 

 

 

จันทร์ )๑๑ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน ผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใ จของประชาชนผู้ใช้บริการเรือ
ด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอัตถจริยา ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์
จันทร์ )๑๒ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตาม
หลักสังคหวั ตถุ ๔” ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือ
ด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

อาชีพ  ประช าชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทานและด้านอัตถจริยา ประชาชนที่
มีอายุต่างกันมีความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า 
จังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สัง
ชาดี)๑๓ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริการส่วนต าบล ในอ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม ” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานองค์การบริการส่วนต าบลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 
 
 

                                                           
๑๑พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์จันทร์ ), “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วน

เจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒.   

๑๒พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์จันทร์ ), “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วน
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รายได้ต่อเดือน ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแต กต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทาน ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  เกษมสันต์  ชาวดง ๑๔ ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจคุณภาพการบริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ ” ผลการวิจัย
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการแพทย์แผนไทยอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความ
พึงพอใจด้านผู้บริการและด้านสถานที่บริการอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการให้บริการอยู่ในระดับปาน
กลาง ไม่พบความแตกต่างของความพึงพอใจคุณภาพการบริการแพทย์ แผนไทยจากรายได้ของ
ผู้ใช้บริการ  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
ผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ

อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ แนะ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งเป็นแนวทาง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
๑ . ในการให้บริการประชาชนนั้นควรมีการพัฒนาส่งเสริมด้าน หลักการบริการแก่

ประชาชนตลอดเวลาเพื่อให้หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งข้ึนแก่
ประชาชน 

๒. เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนด้วยความเอื้อเฟ่ือเผื่อแผ่ต่อกันและมีไมตรีจิตต่อ
กันเหมือนกันญาติตัวเอง 

๓. ในการให้บริการประชาชนนั้นควรใช้ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานในการบริการแก่
ประชาชน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติซึ่งเป็นแนวทาง ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
๑. ในการให้บริการแก่ประชาชนนั้นควรประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยไม่

หวังสิ่งตอบแทน 

                                                           
๑๔เกษมสันต์ ชาวดง, “ความพึงพอใจคุณภาพการบริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

บุรีรัมย์ , “วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขาการบริหารการศึกษ า), (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาราชภัฏ
บุรีรัมย์), ๒๕๔๗, 
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๒. ในการให้บริการเจ้าหน้าที่ควรให้บริการให้ทุกคนด้วยความเท่าเทียมกันด้วยความ
เสมอต้นเสมอปลายและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอไม่ถือชนชั้นวรรณะ 

๓. ควรรวมการให้บริการประชาชนทุกอย่า งมาท่ีเดียวเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้พื้นที่ว่าอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ เป็นพื้นที่เดียวใน

การศึกษา ส าหลับการวิจัยครั้งต่อไปนั้นควรท าการศึกษา ดังนี้ 
๑ . ควรมีการท าวิจัยคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ควร

เจาะลึกในแต่ละด้านของหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ลงไปอีก ในครั้งต่อไป 
๒. ควรมีการท าวิจัยคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ควรเจาะลึก

ในแต่ละด้านของหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ และเจ้าหน้าที่โดยก าหนด หลักธรรมอ่ืนเข้ามาใช้ในการวิจัย 
เพ่ือเปรียบเทียบว่าเหมือกันหรือมีความแตกต่างกันอย่างไร 

๓.ควรมีการท าวิจัยคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยก าหนดหลักธรรมอ่ืนเข้ามาใช้ใน
การวิจัย เพื่อเปรียบเทียบว่าเหมือกันหรือมีความแต่ 

 
 
 
                                                                                   


